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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) แผนงาน ระดับเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 

มิติที่ 1 ความ
สอดคล้องเชิง
ยุทธ์ศาสตร์ 

1.วางแผนการบริหารก าลังคนให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ มีแผน
อัตราก าลังที่สอดคล้องเพียงพอ
กับภารกิจ 

1.จ านวนหน่วยงานที่มีแผนอัตราก าลังที่
สอดคล้องกับภารกิจของโรงพยาบาล 

 
 
การวิเคราะห์อัตราก าลัง 
(Workforce Planning) 

     
⁄ 

กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคล 

2.ระดับความส าเร็จการจักท าแผนอัตราก าลัง
ระยะ 5 ปี 

     
⁄ 

2. พัฒนาก าลังคนให้มี ความรู้ 
ทักษะและสมรรถนะ พร้อม
รองรับกับการเปลี่ยนแปลง  

1.จ านวนของบุคคลากรที่ได้รับการพัฒนาตาม
แผนยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากร 

 
 
การพัฒนาบุคลากรตามแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
บุคลากรของโรงพยาบาลฯ 

     
⁄ 

กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

2. จ านวนของบุคลากรที่ได้รับการสนับสนุนให้
เกิดการเรียนรู้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

    
⁄ 

 
 

3. บุคลากรได้รับการสนับสนุน
และส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ มีเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพที่ชัดเจน 

๑ ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนการสร้าง
ความก้าวหน้าในสายงาน 

โครงการจัดท าแผนการสร้าง
ความก้าวหน้าในสายงาน 
(Career Path) ให้แก่บุคลากร 

    
 
⁄ 

 กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

4.เตรียมก าลังคนเพ่ือรองรับการ
สูญเสียจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างอายุ ด้วยแผนรองรับ
การสูญเสียเพื่อสร้างความ
ต่อเนื่องในการบริหารราชการ 

จ านวนต าแหน่งข้าราชการที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือ
สร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 
(Succession Plan) 

การสืบทอดต าแหน่งเพ่ือสร้าง
ความต่อเนื่องในการบริหาร
ราชการ (Succession Plan) 

    
 
⁄ 

 กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 



 

 

 

 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) แผนงาน ระดับเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 

มิติที่ ๒ 
ประสิทธิภาพ
ของการบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

5. พัฒนากระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับ
ภารกิจหลัก และรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ด้วยกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

พัฒนากระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

     
 
⁄ 

กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

6. พัฒนาระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล 
สามารถตอบสนองการใช้งาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การบันทึกข้อมูลความเคลื่อนไหวของเจ้าหน้าที่
ทุกรายในระบบสารสรเทศ เพ่ือการบริหาร
จัดการบุคลากรสาธารณสุข มีข้อมูลถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

บูรณาการระบบฐานข้อมูล
ทรัพยากรบุคคลให้มีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 

    
 

⁄ 

 กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

7. พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพและสะดวกต่อการ
เข้าถึงข้อมูล ตอบสนองการใช้
งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับความส าเร็จการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แผนปฏิบัติการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

     
 
⁄ 

กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

8. ติดตาม ตรวจสอบการใช้
ต าแหน่ง และการบริหารอัตรา
ว่างอย่างมีประสิทธิภาพ 

8.1 จ านวนหนว่ยงานที่รายงานผลการติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้ต าแหน่ง 
8.2 จ านวนอัตราว่างของต าแหน่งข้าราชการ ไม่
เกินร้อยละ 3 

พัฒนาระบบการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการ
ใช้ต าแหน่งข้าราชการ 

     
 
⁄ 

กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
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มิติที่ 3 
ประสิทธิผลของ
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

10. พัฒนาระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับผลงาน
และสมรรถนะการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และสมรรถนะ 

พัฒนาระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและสรรถนะเพ่ือให้
สิ่งตอบแทนตามผลการ
ปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 

     
⁄ 

กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

11. พัฒนาระบบค่าตอบแทน 
และสิทธิประโยชน์เพื่อดึงดูด
ก าลังคนคุณภาพและธ ารง
ก าลังคนคุณภาพ 

11.2 หน่วยงานมีระบบค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ 

พัฒนาระบบค่าตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์เพื่อดึงดูด และ
ธ ารงก าลังบุคลากรคุณภาพให้
อยู่กับหน่วยงาน (Pay for 
Performance) 

   ⁄   
กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 11.1 อัตราการคงอยู่ของบุคลกร (Retention 

rate) 
   ⁄  

มิติที่ 4 ความ
พร้อมรับผิด
ด้านการบริหาร 

13.พัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้เกิดความ
โปร่งใส และความพร้อมให้มีการ
ตรวจสอบ สร้างบุคลากรที่มี
คุณธรรม จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กร 

13.1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาด้าน
คุณธรรม จริยธรรม 

 
 
แผนพัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 

     
⁄ 

กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

งานนิติการ 

13.2 ไม่มีการร้องเรียนการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหน่วยงาน 

     
⁄ 

มิติที่ 5 
คุณภาพชีวิต
และความสมดุล
ของชีวิตและ
การท างาน 

14. บุคลากรในองค์กรมีความพึง
พอใจต่อระบบงานและ
สภาพแวดล้อมในการท างานที่น่า
อยู่น่าปฏิบัติงาน 

บุคลากรในองค์กรมีความพึงพอใจต่อระบบงาน
และสภาพแวดล้อมในการท างานที่น่าอยู่น่า
ปฏิบัติงาน 

ส ารวจความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อระบบงานและ
สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

    
 
⁄ 

 ทุกกลุ่มงาน 


